








RESTAURANGKONCEPTET FOR GOLF

En méjlig modell for golfklubbar som vill kéra restaurangen i egen regi.

Svenska Golfrestauranger summering:

Startades 2004, dé vi (jag och min kollega Daniel) drev Kungsingens
Golfrestaurang. Under dren sa har verksamheten vixt bdde inom golf och
andra branscher samt linder. I dag ir det 6ver 1.000 olika restauranger
som ir medlemmar i var organisation. Golfen ir vir absolut storsta del
med lite 6ver 300 medlemmar i Sverige och nistan 400 i USA.

Utbildning:

Diplomerad marknadsekonom

Yrke:

Siljare/forsiljnigschef/vice vd f6r ett stort nordiskt mediabolag.
Agare/vd for golfsiljbolag (klider, klubbor, events).
Agare/krogare i ett antal olika restaurangverksamheter.
Ordférande i Svenska Golfrestauranger.

Patrik Waxin

MANDAG

BRA VERKSAMHET

Seminariet belyser olika delar av verksamheten som f6r ménga av oss kan
ses som monsterexempel. Vi far ta del av tre exempel:

Masterplan

— ett strategiskt dokument for savil arkiteke, som banchef och klubbchef
En presentation av Jorgen Kjellgren, tidigare klubbchef Rya Golfklubb,
ordférande Club Manager Association Europe tillsammans med Caspar

Grauballe, dansk banarkitekt.

Driva restaurang i egen regi

— fordelar och nackdelar.

En presentation av Géran Nislund, klubbchef Viksjs Golfklubb,
ordférande GAF.

Miljocertifiering
— Dirfor ska man dverviga att certifiera sig?
En presentation av Nacka

Golfklubb.

Goran
Naslund

Jorgen
Kjellgren



ARBETSTIDSFORLAGGNING

SLA har tagit fram ett schemaliggningsverktyg for golf. Schemalig-
gningsprogrammet kan sirskilt vara till hjilp for er som exempelvis vill
ligga drsarbetstidsschema med varierat antal timmar per vecka under
arets sisongvariationer eller vill att personalen skall arbeta vissa helger
som ordinarie arbetstid.

Kort version av en heldagskurs didr Ambjérn Wahlberg, chefsjurist frin
SLA, bland annat belyser:

- Arbetstidsforliggningsregler

- Sisongvarierad arbetstid — "arsarbetstid”

- Ordinarie arbetstid, vertid, "OB”

- Veckovila, dygnsvila

- Praktisk anvindning av SLA:s schemaliggningsprogram

Ambjorn
Wahlberg

TISDAG

KLIPPAGGREGATETS KVALITE

Klippkvalité, vilka mél har vi i fér dagens golfbanor? En bransch i forin-
dring, hur paverkas vart val av sivil maskiner som underhall? T4vlings-
standard eller ligsta pris per m2? Ser vi med 6ppna 6gon till vara behov?

HYDRAULIK OCH ELEKTRONIK

Hur péverkas var vardag av den tekniska maskinutvecklingen. En snabb
genomging om dagens teknik med hybrider dir mekanik, el och hydrau-
lik blandas och hur det paverkar sévil klippkvalité, férare som servicep-
ersonal.

Karl-Goran Carlsson

Startade och har jobbat i branschen sedan
1979 (Ransomes, Jacobsen, bland andra)
Jobbar fér nirvarande for Svenningsens

Turf Care AB som produktchef.

Karl-Goran
Carlsson



SOCIALA MEDIER GREENKEEPERS

John Kaminski 4r en féreldsare i det nya gardet som viljer att lira ut pa
ett nytt och modernt sitt. Han anvinder de senaste kanalerna for att

na fler och unga intresserade av just greenkeeperyrket. John har startat
facebookgrupper och en blogg dir man kan stilla frigor och fa svar. Alle
for att sprida kunskap. Vi far exempel pa hur man kan fa stéd via olika
medier i vardagen med vira fragestillningar pé anliggningen. John kom-
mer frin Penn State University och dr Assistant Professor inom Turfgrass
Management.

John
Kaminski

TISDAG

VARSTART

Hur optimerar jag min skétsel for en bra varstart?

En bra virstart r nyckeln till en fortsatt bra sisong. Vad gér skillnad?
Vilka problem kan jag stillas infor? En bra vir start hinger ihop med
en bra invintring. Att f den bista invintringen 4r inte det littaste nir vi
varje ar har olika vintervider.

Hur reagerar plantan vid invintringen och nu under varen?

Folj med pa en intressant foreldsning med John E Kaminski som 4r en
av de mest meriterade forelisarna i USA. John ir iven en av forelisarna
pa Pennstate University och Assistant Professor inom Turfgrass Manage-
ment. John ir en foreldsare i det nya gardet som viljer att ldra ut pd ett
nytt modernt sitt. Act anvinda de senaste kanalerna for att né fler och
unga intresserade av just greenkeeperyrket. John har startat facebook-
grupper och en blogg dir man kan fi stilla fragor och svar. Allt fér att
sprida kunskap.

John
Kaminski



REKRYTERING - THE DO’'S OR DONT'S

Vi vilkomnar en internationell gist med ett fantastiskt CV inom golfen.
Loch Lomond Golf Club - PRESIDENT/CEO

St Andrews Links Trust — DIRECTOR OF OPERATIONS

Dubai Golf & Racing Club— GENERAL MANAGER

Clubhaus PLC — GENERAL MANAGER (Celtic Manor Hotel, Golf &
Country Club)- DIRECTOR OF GOLF

Wentworth Club — CLUB ADMINISTRATOR

Professional Golfers’ Association - TOURNAMENT DIRECTOR

Nu har Niall blivit partner med den stora och erkinda rekryterings- och
advokatfirman Kopplin & Kuebler i USA och har startat en europeisk
byra.

Niall kommer att prata om:

* Rekryteringsprocessen frin start till mal.

* Vad man ska gora — och inte gora — av rekrytering frin
individen och klubbens synvinkel

* Stddjande principer och dvertygelser

e Bakgrund till Club Inc — rekrytering for klubbar och fér din karriir.

e Club inc hjilper individer pa alla nivéer inom golfen och
klubbindustrin att uppna verklig karridrframging och personlig
utveckling genom att erbjuda en unik karridrvig samt rekrytering

och vigledning.

TISDAG

Hér pé vad Club Manager Association Americas CEO siiger om Niall:

— How exciting to hear that Niall Flanagan has agreed to open an inter-
national office for Kopplin & Kuebler. Niall is one of the finest, most
capable individuals with whom I have ever had the pleasure of work-

ing. Niall’s global experience at the highest level of facility and human
resource management make him a very unique asset. Kopplin & Kuebler
has now collaborated with one of the most capable individuals I know of
in the global golf community.

- Jim Singerling, CEO, Club Managers Association of America

Niall
Flanagan



MERFORSALJNING

- INTE BARA ATT TA EMOT KOPARE

Leif Nilsson ir utvecklingskonsult med éver 30 &r inom
kommunikation, affirsmannaskap och grupp respektive
individutveckling. Han ir dven en mycket efterfrigad
foreldsare. Under utbildningen ger han deltagarna verkeyg
som de kan anvinda for att genom vidgade perspektiv och
medvetenhet f4 insikt och motivation. Leif dr i grunden
socionom med vidareutbildning inom beteendevetenskap.

Att hitta sina starka sidor i kontakten med kunder

Att bli mer effektiv och siljande och 6ka l6nsamheten
- Vad innebir det att silja?
- Vad ska vi silja?
- Nir ska vi silja? Hur skapa fortroende
pa kort och ling sike?
- Vad innebir BRA service?
- Offensiv mental instillning hjilper

Leif
Nilsson

TISDAG

DETTA HANDER | SVERIGE!

Efter Svenska Golfférbundets verksamhetsseminarier kommer Bo Bengtsson och Jan
Ekblom att f& spinnande frigor av journalisten Dan Persson kring vad som kom fram
pa de tolv platserna runt om i Sverige. Vad som hinder nu i nirtid med finansierings-
fragorna och golfens framtid.

Bo Bengtsson
Vice GS pa Svenska Golfférbundet Ny chef f6r Klubbutveckling sedan
1/1 2012. Tidigare advokat.

Jan Ekblom
Omvirdsanalytiker pa Svenska Golfférbundet Tidigare affidrschef SGF.

Dan Persson

Dan har arbetat med den kommersiella delen av golfen sedan mitten av nittio-
talet. Under perioden 04-09 var han ansvarig for affirsutveckling pa forbun-
det. Dan har under 15 &r varit en frekvent forelisare gentemot upplevelseindus-
trin. I dag arbetar Dan dels med GolfBookings, som 4r ett samarbetsprojekt
med de nordiska férbunden, och dels med utvecklingen av arenor. Dan spelar
mycket golf men forstir inte varfor han skall vara med i en idrottsférening.




TISDAG

SOCIALA MEDIER VINSTMAXIMERING PA GOLFKLUBBEN
PA GOLFANLAGGNINGEN

Sociala medier med borsaktuella Facebook i titen har de
senaste dren tvingat varenda affirsutvecklare, kundser-
vicechef och marknadsminniska att besvara fragan hur
de ska forhilla sig till och dra nytta av sociala medier.
Samtidigt vet knappt frilsarna sjilva, de si kallade so-
ciala medieexperterna, reklambyrdminniskor och annat
18st folk, vad sociala medier ir for nagot. Vi bestimde
oss for att kalla 6ver en av dem, Ola Mattisson, vd och
kreativ chef pa digitala byran 7billion, for att vi tillsam-
mans ska kunna stilla honom mot viiggen och be om

Oka klubbens intikter med hjilp av Revenue Management
— Fran produktionsorientering till marknadsanpassning!
Genom att fokusera pé intikterna istillet for kostnaderna kan
klubben oka sitt resultat genom att tillimpa principerna frin
Revenue Management, som handlar om att ta kontroll éver
efterfrégan och priserna for att maximera intikterna.

Férutsittningarna for att Revenue Management ska fungera

ar:

¢ Relativt fast kapacitet. (Antalet méjliga starctider).

e Firskvaror, det gir inte att lagra tjansten.

svaret pd frigan: (Det gar inte att lagra starttiderna).

* Tjinsten 4r bokningsbar. (Starttiden gir att reserveras i
fortid eller bokas pa plats).

nytta av sociala medier”? e Efterfragan varierar dver tiden, med till exempel

sisong eller veckodag.

(Synnerligen konkret inom golfen).

“Hur ska vi g till viga fér atc dra maximal affirskritisk

Fredrik Kocon

¢ Kostnadsstrukturen bestir av en stor andel fasta kostnader.
Ola Mattisson har arbetat med (Vad kostar det att slippa ut ytterligare en boll?) Q
sociala medier sedan 2006 och var * Marknaden kan delas upp i olika kundgrupper
bland annat personlig radgivare till eller segment. (Medlemmar, féretag, pensionirer etcetera)
Thomas Bodstréom i valet 2010 och
arbetar med varumirken som Arbets- Fredrik Kocon och Fredrik C)nrup gér igenom hur Revenue
formedlingen, Fortum, SalusAnsvar, Management kan praktiseras p& golfbanan och visar exempel

Danone och MTG. pa RM-strategier. Fredrik Onrup




TISDAG

DETTA HANDER | EUROPA

P4 detta seminarium kommer dagsfirsk information och nyheter
frin den europeiska kongressen i Madrid, samt spinnande akeiviteter
for 2012.

Vd:n for Club Manager Association Europe berittar
om trenderna inom europeisk golf och vilka linder
som ir i framkant.

Sedan 2007 ir Jerry vd f6r CMAE. Under hans ledarskap har
organisationen vixt fran en liten grupp till ett ndtverk med 6ver 6.500

klubbchefer i 24 linder.

Jerry dr ocksd vd f6r UK Golf Course Owners Association samt
konsult inom marknadsféring och ledarskap hos klubbar och foretag
inom idrotten. En av de forsta klubbcheferna som klarade examen for

CCM (CMAE’s Certified Club Manager) i november 2008.

Har jobbat som General Manager pa Nad Al Sheba
Club, Dubai. Konsult f6r férbunden I Malaysia och
Hong Kong under fem &r for att utveckla deras na-
tionella Open Championships.

Tidigare marknadschef pa Professional Golfers
Association in the UK.




BANKETTEN

Plats:
Gothia Towers Estrad kl 19.00

Efter en innehéllsrik dag dir de
flesta av oss umgétts med utstillarna
pa deras mingel 16.00—18.00 samlas
vi for festligheter och god mat.

Vi kommer att fa ta del av
nomineringar och diplomeringar

ett och annat tal och ett vildigt trevligt
sillskap som kommer att gora kvillen

of6rglomlig.

Aven i ir kommer vi att fa
njuta av var bejublade konferencier
Lennart Hansson.

Hir ser du ngra av de 315 personer

Vilkomstdrinken serveras av som deltog pa 2011 ars bankete

Kiviks Musteri, sittande middag
och efterfoljande mingel avslutas
pa Heaven 23.

.. . Konf ier S
Vilkomna till en Lenna?tn ;::Z: -
kvill att minnas 2012. shakar loss



ANMAL DIG PA WWW.SGARIKS.SE ALTERNATIVT WWW.MOTESPLATSGOLF.SE

Markera de seminarier som du 6nskar delta i! Vill du delta pé ett flertal seminarier under en och samma dag rekommenderar vi att du viljer heldags-
bokning. Detta ger dig ett ligre pris. OBS!!! Markera d4 Heldag Mindag eller Heldag Tisdag och markera direfter de seminarier som du énskar delta i
under denna dag.

[] MANDAG ... HELDAG FOTBOLLSANLAGGNINGAR........900:-
(] MANDAG HELDAG ..ooovooovvcreerereeeevvssissssssssssssssssssssssnnsnnsnsnnns 1390:-
[]110.00-10.45 Klimatutvecklingen i Sverige ........cccoceuvuvicucurinnanas 400:-
[]11.15-12.15 Bli din egen meteorolog .
[]13.15-15.15 Hallbar utveckling av banan ..........ccccveiccnaies 700:-
[]11.15-12.30 Varumirke i upplevelseindustrin.........ccccccocucurincaces 400:-
[113.30-14.15 Trendspaning Sponsring .................

[]14.30-15.15 Restaurangkoncept for golf .........

[[]115.45-16.30 Bra verksamhet pé golfklubbar

[] TISDAG HELDAG.....c.cotnttiiiiiiitetttttteee s

[109.00-09.30 Arbetstidsforliggning

[109.15-10.00 Klippaggregatets kvalité ir avgdrande ........cooucuneece. 400:-
[[110.15-10.45 Hydraulik o elekeronik.......cococoeueuriniieerniccrnene 300:-
[110.15-10.45 Sociala Medier Greenkeepers ...

L] 11.30-15.30° VALSEATT oovvvonnicrvvvvvecnssssssssescssssssssssssssssssssssssssnnnns
[113.00-13.45 Rekrytering — The Do’s or DOn’t’s c.ueeucereeececereennee 400:-
[]15.00-15.45 Merforsiljning.......coeeereerreereereeeneeenn. ..400:-
[109.30-10.15 Detta hinder I Sverige........coocerrennene. ..400:-
[ 110.45-11.30 Sociala Medier pa golfanliggningar... ...400:-
[]11.45-12.30 Vinstmaximering pi golfklubbar ......cc..ccovvvrriennrvn. 400:-
[]14.00-14.45 Detta hiinder T EUIOPa ....ovvveervvrnreesreieeneieeneionns. 400:-
[] Lunch MANAAG ..o 89:-
[] Lunch TSAAZ v 89:-

[] Bankett mandag 19.00.......cccceuiiiiiiiiiiiiiic s 480:-

Rabatter
De klubbar/organisationer som bokar fem deltagare pd heldagsseminari-
um erhaller gratis lunch f6r dessa dagar (giller ¢j fotbollsseminarierna).

Boende

Svenska Missan hjilper dig att boka hotellrum pé centralt belidgna hotell
i Goteborg i olika prisklasser, helt utan extrakostnader. Frin 395 kronor
och uppdt. Via online-bokning pa www.motesplatsgolf.se (Hotellbokning
i Goteborg) finner du sjilv ledig kapacitet och kan direkt boka tillging-
liga rum. For personlig service eller om du 6nskar géra en gruppbokning,
kontakta oss girna via hotelservice@svenskamassan.se eller 031-708 86
90.

Det ir stor dtgdng pd rum under missorna. Passa pa att boka snarast.
Boka tidigt rabatt giller fram till 13 februari pd Hotel Gothia Towers,
pris 1.325 kronor/enkelrum och 1.525 kr/dubbelrum. Direfter 4r priserna
1.595 kr/enkelrum och 1.795 kr/dubbelrum.

OBS!

Priserna ir exklusive mervirdesskatt.

Alla anmilningar ir bindande efter den 18 februari.

Har du redan anmilt dig och vill géra dndringar? Vinligen kontakta
SGAs kansli, telefon 044-24 86 60 eller info@sgariks.se si fixar vi

justeringarna.

Lycka «ill!



SVENSKAYT MASSAN

THE SWEDISH EXHIBITION & CONGRESS CENTRE

GAF

SVERIGE

Anmal dig pa www.sgariks.se eller www.motesplatsgolf.se

SGA - Guldsponsorer
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SIBELCO JORDELIT ‘ Golfmaskiner
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